Conectando@Chile

RED NACIONAL DE INFOCENTROS - GOBIERNO DE CHILE

GOBIERNO DE CHILE
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Coordinacion
Nacional de
Infocentros

Conectando Digitalmente a las Comunidades de Chile

Informe Final
Monitoreo 2004

Documento preparado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile

Diciembre / 2004



Conectando@Chile

RED NACIONAL DE INFOCENTROS - GOBIERNO DE CHILE

"La Coordinacion Nacional de Infocentros tiene una
misiéon importantisima en la difusion y profundizacion
de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
a todo lo largo y ancho de nuestro pais. A partir de
ella, pretendemos allegar tanto el interés de las
reparticiones del Estado como de los privados para
hacer de los Infocentros realmente una herramienta
que contribuya al desarrollo de nuestras
comunidades”.

Christian Nicolai, Subsecretario de Telecomunicaciones
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I. INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(Tics) estdn cambiando la forma de vivir de las personas,
ciudadanos y agentes econdmicos (empresas,
consumidores y sector publico), que tienen acceso a ellas.
Independiente de la valoracién que hagamos de dicho
cambio, ellas estdn provocando diferencias crecientes en
las condiciones de vida entre los distintos grupos antes
mencionados.

Hoy no es sélo la acumulacion de riqueza, sino también la
concentracion en el acceso al conocimiento lo que
estimula una creciente brecha y rapido distanciamiento
socioecondmico: mientras unos estan en la sociedad del
conocimiento otros estan en la ignorancia; mientras unos
estan en la sociedad de la informacién, otros
desinformados; mientras unos estan conectados, otros
estan desconectados; mientras unos son mano de obra
calificada, otros son mano de obra poco calificada; etc.

Reflejando las inequidades propias de la sociedad chilena,
persiste en materia de telecomunicaciones la llamada
“"brecha digital”, concepto que refiere a la desigualdad
entre aquellos seres humanos que tienen acceso y
apropiacion efectiva de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacidon y aquellos que no cuentan
con dicho acceso y apropiacidon. Ello constituye un
obstdaculo a la transicion plena del pais a la Sociedad de la
Informacion, entendida esta como un fendmeno global,
caracterizado por una nueva forma de relacionarse entre
los diversos actores sociales (Estado, Agentes Econdmicos
y Sociedad Civil) en el marco del entramado
infocomunicacional posibilitado por dichas tecnologias.

Por lo tanto, si el objetivo es disminuir las desigualdades
y acortar la "brecha digital”, se debe redistribuir las
condiciones de acceso a la informacion y el conocimiento,
cuyas carencias crean condiciones de posibilidad para una
pobreza sostenida y globalizada.

Mandatos del Instructivo
Presidencial

En Septiembre del afio 2001, el
Presidente de la Republica, dio a
conocer un instructivo que impone
varios requerimientos a la Coordinacion
Nacional de Infocentros, a saber:

1. Precisar, para cada una de las
iniciativas, grupos objetivo, recursos,
servicios y otros elementos relevantes
para la marcha y resultados del
proyecto.

2. |dentificar la ubicacién y principales
caracteristicas de las iniciativas
existentes y proyectadas por otros
organismos publicos y privados en las
localidades que pretende atender con
el proyecto, con el objeto de lograr
mayores niveles de eficiencia y
eficacia. La Subsecretaria de
Telecomunicaciones publicara y
mantendra actualizado el catastro
nacional de Infocentros y proveera toda
la informacién disponible a los
interesados.

3. Constituir las alianzas estratégicas y
coordinaciones necesarias en una
perspectiva de largo plazo, con el
sector publico, privado, comunidad y
gobierno local a objeto de garantizar el
desarrollo e impacto del proyecto y
optimizar el uso de los recursos
destinados al mismo.

4. En aquellos casos en que puedan
generarse economias de escala
significativas en la adquisicion de
bienes y servicios, el programa
nacional de Infocentros impulsara
acuerdos marco con empresas o
instituciones, los que informarad y
pondra a disposicion de las entidades
interesadas.

El gobierno de Chile, consciente de la problematica sefialada, ha instruido a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) para fomentar la convergencia de las

iniciativas publicas y su

accion coordinada con el sector privado en materia de

expansién y democratizacidon del acceso a las nuevas tecnologias. Asimismo, le ordena
generar todas las instancias de coordinacién necesarias, asi como recolectar y entregar
informacidn, antecedentes y directrices adecuadas para el buen desarrollo del conjunto
de las acciones emprendidas en este ambito. Estos compromisos emanan del
“Instructivo Presidencial para el Desarrollo de la Politica Nacional de Infocentros”

(Agosto de 2001).
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Descripcion del Proyecto:

En el Mensaje del 21 de Mayo del afio 2000, el presidente Ricardo Lagos, establecid
el compromiso de "“reformar las politicas de acceso a las nuevas tecnologias de la
informacioén para entrar de lleno al mundo global”.

De esta manera, el actual gobierno ha incluido dentro de su agenda anual, durante
los ultimos 3 anos en forma sistematica, el realizar iniciativas que tienden a
estrechar la brecha digital. Por esta razén, ha surgido, entre otras, la iniciativa de la
Red Nacional de Infocentros, los que constituyen un elemento de acceso a la
informacion, en especial en lugares remotos y con escasas posibilidades de otras
alternativas interactivas.

Una de las formas para ello, es la instrucciéon dada a los distintos Ministerios y
Agencias de Gobierno, emprender y facilitar el acceso a las tecnologias de la
informacion mediante soluciones de Acceso Comunitario, tendientes a incluir a todos
aquellos grupos de la poblacion que carecen de una solucidon privada para estos
fines. Dada la importancia del compromiso el Comité de Ministros de Nuevas
Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones, encomenddé a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones coordinar el Programa Nacional de Infocentros, instancia donde
participan distintas instituciones publicas y privadas, y cuyo objetivo principal es
buscar sinergias entre las distintas iniciativas de Acceso Comunitario en el territorio
nacional.

Coordinacion Nacional de Infocentros

El Objetivo General del Programa Nacional de Infocentros es la constitucion de una
Red Nacional coordinada e interconectada, para la implementacién de Centros de
Acceso Comunitario a las Nuevas Tecnologias de Informacién (Tics), en general y
acceso a Internet, en particular, por parte de la poblacién, hasta en los lugares mas
apartados del territorio nacional, e independientemente de las condiciones
econdmicas de sus habitantes.

La Coordinaciéon Nacional de Infocentros, en el actual periodo, avanzé en la
consecucién de dos objetivos:

e Contribuir a la consolidacion de la Red Nacional de Infocentros, para potenciar
la capacidad de servicio que esta red tiene hacia la comunidad, sobre todo en
aquellas localidades donde las soluciones individuales y privadas son deficitarias

e Procurar que cada red integrante de la Coordinacién Nacional de Infocentros,
transite desde la gestion de Centros de Acceso Comunitarios hacia una Red de
Servicios, de manera que se fortalezcan |as actuales capacidades de
funcionamiento.
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3. Instituciones Participantes:

La Coordinacion Nacional de Infocentros es liderada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL, Institucién Coordinadora)

Entre las Instituciones que participan de la Coordinacion Nacional de Infocentros, es
necesario distinguir entre aquellas que participan desde la gestion de Centros de
Acceso Comunitario (Infocentros, Telecentros, Bibliotecas Publicas, entre otros) y
aquellos que participan desde la provisiéon de contenidos y servicios en Internet y
por lo tanto incrementan los ambitos de uso de los distintos centros de Acceso
Comunitario.

3.1 Entre las instituciones participantes que gestionan Centros de Acceso
Comunitario (Infocentros) se encuentran:

Ministerio de Educacién (MINEDUC Red Enlaces Abierto a la Comunidad E&C)
Direccion de Biblioteca, Archivos y Museos (DIBAM, Proyecto Biblioredes)
Instituto Nacional de la Juventud (INJUV, Red de Infocentros para la Juventud)
Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC, Red de Infocentros MYPE)

Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS, Red de Infocentros MYPE)
Fundacién para la Superacion de la Pobreza (FUNASUPO, Programa Redes)
Corporacion El Encuentro (Red de Telecentros El Encuentro)

Universidad de La Frontera (Red de Infocentros de la Araucania, permisionarios
del FDT)

i. Corporacién Maule Activa (permisionarios del FDT)

j. Red de Infocentros Pintana en Red (Municipalidad de la Pintana)

k. Direccion de Crédito Prendario (DICREP)

[. Instituto de Normalizacién Previsional (INP)

SQ TP Qa0 oo

3.2 Entre las instituciones que participan desde la provision de contenidos y
servicios en Internet se encuentran:

a. Ministerio de Educacién (MINEDUC, Campana Nacional de Alfabetizacién Digital
CNAD)
Ministerio de Economia (MINECON, Coordinacién Agenda Digital)
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE, Alfabetizacién Digital)
Servicio de Impuestos Internos (SII en Linea)
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario (INDAP)
ChileCompra
Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS)
Tesoreria General de la Republica (TGR)
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
Conupia
Colegio de Profesores de Chile
Circulo de Periodistas de Santiago
. Centro de Difusién de Software Libre
CDI Chile
Fundacion Pais Digital
Un Techo para Chile
Corporacion SEPADE

fTDOoOBS3TATTIT@MNM0Q0T
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4. Beneficios:

a) Generales:

Dada la diversidad de actores que participan de la Coordinacion Nacional de
Infocentros, se asegura una igual diversidad de enfoques respecto de los
objetivos comunes que nos convocan. Cada uno de los miembros participantes
contribuye tanto con la gestion y responsabilidad operativa de la red como con
los servicios especificos y contenidos pertinentes para asumir el desafio de
llevar los beneficios de las nuevas tecnologias a los sectores que carecen de
ellas.

b) Especificos:
Los beneficios especificos esperados por cada institucidon en el desarrollo de este
programa son los siguientes:

¢ Implementar telecentros comunitarios que proporcionen servicios de
informacién y comunicacién a los habitantes de una comunidad, con contenidos
pertinentes a ésta y a precios accesibles. (Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, SUBTEL, INJUV, UFRO, Maule Activa, Universidad de
Concepciodn, y otras empresas privadas).

¢ Masificar el acceso de las pequefias empresas a Internet y a las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. (MINECON, FOSIS, SERCOTEC).

¢ Ampliar las oportunidades de desarrollo personal, familiar, laboral y social de la
ciudadania, aprovechando la infraestructura de la Red Enlaces. (MINEDUC
Enlaces Abierto a la Comunidad).

¢ Facilitar y permitir el acceso igualitario a las tecnologias de informacion a toda
la comunidad, especialmente a las mujeres duefias de casa, a través de las
bibliotecas publicas (DIBAM).

¢ Facilitar y permitir el acceso igualitario a las tecnologias de informacién a la
comunidad joven del pais, a través de la red nacional de infocentros del INJUV,
en un esfuerzo por disminuir la brecha digital y las desigualdades que ésta
conlleva entre los jovenes de sectores urbano-marginales (INJUV).

¢ Implementar centros de acceso comunitarios y servicios electronicos, para los
adultos mayores y publico usuario, contribuyendo a la insercidn de todos los
chilenos al mundo de las tecnologias de la informacion y comunicacién TICs
(DICREP, INP).

¢ Implementar centros de acceso comunitario y servicios electrénicos, para los
sectores mas pobres y marginales de la sociedad, contribuyendo para su
insercion al mundo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacidn
(FUNASUPO, Un Techo Para Chile).

¢ Implementar centros de acceso y servicios electrénicos, para los profesores y la

comunidad en general, a fin de facilitar su habilitacién e insercidén en las
tecnologias de la informacion y comunicacién (Colegio de Profesores de Chile).
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Fomentar alianzas y convenios entre los miembros de la Red Nacional de
Infocentros a fin de masificar el acceso a la informacion, agilizar la realizacién
de tramites e incrementar el uso de los servicios disponibles electronicamente
para la comunidad, los ciudadanos, trabajadores y contribuyentes (SENCE, SII,
Chilecompra, INDAP, Tramite Facil).

El conjunto de iniciativas planteadas es organizado a través de la “Coordinacion
Nacional de Infocentros”, a cargo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, y
comprende tareas como:

*

Registro de todas las iniciativas del sector publico actualmente en operacién,
con el propodsito de difundir la cobertura de los proyectos existentes, entre otras
cosas para identificar espacios no cubiertos, especialmente para los entrantes a
la Coordinacién

Fomento de la convergencia de las iniciativas publicas y su acciéon coordinada
con el sector privado.

Recoleccién y generacion de informacion, antecedentes y directrices adecuadas
para el buen desarrollo de las distintas iniciativas, hacia y desde las distintas
instancias y Agencias de Gobierno.

Facilitar el fortalecimiento de la institucionalidad regional. Apoyar el despliegue
de las Mesas Regionales TICs, con informacién, recursos y orientacion.

Los Infocentros deben servir como un instrumento de acceso para facilitar el

despegue de las iniciativas de gobierno electrénico por parte de los sectores
marginales.
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RED NACIONAL DE INFOCENTROS - GOBIERNO DE CHILE
II. PROGRESOS DEL PERIODO:

1. Institucionalidad

En el afo 2004, se definid modificar el estilo de Coordinacidon hacia uno de Gestién
de la Red Nacional de Infocentros, a fin de consolidarla y avanzar en el
cumplimiento de las directrices de la politica nacional de infocentros en el marco de
la Agenda Digital 2004 - 2006 (ver tema 7 del presente Informe).

2. Masificacion de Acceso

Desde que el gobierno iniciara su estrategia de Masificacién de Acceso, hasta la
fecha, son numerosas las instituciones del Estado, y también las asociaciones
publico-privadas, que se han sumado a este tipo de proyectos. Esto ha requerido
contar con una instancia de gerencia para la gestién de la red, que se constituyo en
el primer trimestre 2004, y que se coordina ademas con otros proyectos de la
Agenda Digital como es la Campafa de Alfabetizacién Digital, ACTI, entre otros.

3. Sobre las Alianzas

En el marco de la “Coordinacion Nacional de Infocentros” se han realizado alianzas
estratégicas y de coordinacién entre las instituciones participantes.

Ejemplos de esto lo constituyen:

e Alianza entre Chilecompra y Fosis-Sercotec para capacitacion de
infocentristas en el sistema de compras publicas.

* Alianza y convenios entre el SII y Dibam, Injuv y Fosis-Sercotec, para
enfrentar la Operacion Renta 2004, a objeto de alcanzar el 100% de
declaraciones de renta por Internet

e Alianza entre Fosis y Universidad del Mar, a fin de desarrollar diplomado
para infocentristas con metodologia e-learning. El primer curso 2004 conté
con 100 participantes de todo el pais, aproximadamente.

¢ Convenio Sence - Red Nacional de Infocentros para implementar al
Campana de Alfabetizacién Digital.

e Alianzas Indap - Mesas Regionales TICs (7ma y 9na) para capacitar
infocentristas en el Sistema de Informacién de Precios para la Agricultura
(www.sitec.cl), de mucho valor para los publicos objetivos desplegados en el
territorio nacional.

e Alianza entre DIBAM e INP para capacitar adultos mayores en Alfabetizacién
Digital.

e Alianza entre DIBAM y Programa Origenes (MIDEPLAN) para trabajar con
pueblos originarios en el desarrollo de contenidos locales.

* Alianza entre DIBAM y SERNAM para capacitar mujeres en Alfabetizacién
Digital.

e Alianza entre DIBAM y LABORUM para incorporar ofertas de trabajo en sitio
web.
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4. Agenda de Trabajo

En el afio 2004, se desarrollé la siguiente Agenda de Trabajo:

*

Gerencia y gestion unificada del programa, que traiga nuevos estilos, nuevos
recursos (dejar la formula de coordinacidon basada en la colaboracién voluntaria
de los actores), y nuevas practicas.

Potenciar el desarrollo y la mantencién de Mesas Regionales de Infocentros,
como parte de las Mesas TICs que se estan poniendo en operacion.

Desarrollo de talleres/encuentros regionales y nacionales, que permitan
consolidar buenas practicas y fortalecer las alianzas. (Especialmente para
Infocentristas y Operadores).

Identificacion de modelos, materiales y desarrollos reutilizables en las distintas
iniciativas y puesta a disposicion de la Coordinacién Nacional a través del portal.

Identificacidon de proyectos y seguimiento de pilotos para incorporarse a la Red
Nacional de Infocentros.

Fomento y desarrollo de las alianzas institucionales y territoriales para potenciar
el funcionamiento de la Red a nivel local.
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III. INFORME DE MONITOREO

La Red Nacional de Infocentros es una de las plataformas de acceso con la que se esta
desplegando el acceso comunitario a las TICs en nuestro pais, como aporte al
desarrollo de las comunidades que de otra manera estarian marginadas del avance y
posibilidades que traen estas tecnologias. Al expresarlo de esta manera entendemos
por qué es crucial mantener esta red operativa (sustentabilidad) junto con dedicarla a
los usos mas beneficiosos para las comunidades objetivo.

En esta red convergen, como ya se ha dicho, diferentes instituciones, en general
organismos gubernamentales, ademas de algunos actores del tercer sector y de
empresas privadas. De todas ellas se da cuenta en el presente informe.

1. Catastro de Infocentros

A lo largo y ancho del pais existen alrededor de 1.800 iniciativas de acceso
comunitario. Entre ellas, es necesario distinguir entre las destinadas, de manera
exclusiva, a alfabetizar digitalmente a sus comunidades (Modelo Infocentro -
Escuela perteneciente a ENLACES), y las iniciativas que prestan servicio de acceso
no restringido y con prestacién de otros servicios, como por ejemplo tramites en
linea (Modelo Infocentro). En particular, se dispone de una red compuesta por 1.000
centros Modelo Infocentros- Escuela y una red de 752 centros Modelo Infocentros,
operativos a la fecha.

Para estos ultimos, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, SUBTEL, tiene el
compromiso de mantener actualizado y de uso publico el Catastro Nacional de
Infocentros para proveer toda la informacidén disponible a las organizaciones y
Agencias de Gobierno interesadas. Para estos efectos, a través del sitio web de la
Coordinacion Nacional de Infocentros (www.infocentros.gob.cl) se puede acceder a
toda la informacién de ubicacién y disponibilidad de uso de los distintos puntos de
acceso comunitario presentes en cada regiéon y comuna del pais.

A partir de la informacidén del catastro es posible construir algunas tablas que
muestren el desempefio general del programa desde distintos angulos. A mayor
cantidad de informacion disponible y de mejor precisién, mayor sera la utilidad de
los analisis que podamos hacer sobre ella, de manera de mejorar la gestién del
programa. Para mayor informacion revisar informes por redes a partir de la pagina
15 del presente informe.
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2. Algunas cifras en tabla

Se puede indicar el siguiente desglose por region, de los 752 Infocentros existentes
a Diciembre de 2004:

160
140
120
100

INFOCENTROS: Distribucion Regional

60-
40-
20-

I Il 1 v \Y \ VI VI IX X Xl Xl RM

FUENTE: Coordinacién Nacional de Infocentros, SUBTEL.

Cabe mencionar, que los datos antes mencionados representan registros tnicos de
Infocentros por regién, por lo que cada Infocentro es contabilizado sélo una vez,
independiente del nimero de instituciones que participen en alianza para su buen
funcionamiento. Por lo tanto, no necesariamente coincide con la simple sumatoria de
cada una de las redes que se presentan a continuacion.
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3. Redes de Infocentros
3.1. Programa Enlaces abierto a la Comunidad (E & C)
Caracteristicas del Programa

La red de Infocentros Enlaces Abierto a la Comunidad esta constituida, desde marzo
de 2004, por 101 establecimientos distribuidos en distintas comunas del pais, que
cuentan con buenas condiciones, tanto en infraestructura, como en recursos
humanos y procesos de gestidn, que garantizan la implementacidon y desarrollo de
un Infocentro.

La disminucion reflejada, respecto a cifras expresadas en informes de afios
anteriores, se debe principalmente a la disminucién de iniciativas que prolongaron
su operatividad perteneciente a la Red Enlaces Comunidad, que en su etapa actual
contempla 101 iniciativas y no 560 como hasta fines del afio 2003.

Los establecimientos que integran esta red han sido seleccionados mediante un
proceso de gestién directa del Mineduc (Secreduc) con los Sostenedores, de manera
de asegurar el cumplimiento de ciertas condiciones y comprometer a los actores
claves en la perspectiva de potenciar su sustentabilidad.

Con este grupo de establecimientos se busca aprovechar las condiciones de
infraestructura y de gestion, generadas en los establecimientos educacionales para
tomar la iniciativa a nivel pais y constituir una red lider en el trabajo de capacitacién
y acceso de la ciudadania (comunidad) en el uso de TICs.

Los Infocentros pertenecientes a E&C comprometen para un afio la realizacién de 10
cursos de alfabetizacion digital para un minimo de 10 y un maximo de 20 personas
y 10 horas de apertura para acceso comunitario, en un horario distinto de las
actividades escolares (fuera del horario curricular, en general después de las 17°° y
eventualmente los sabados en la mafiana).

Centros de Informacion (Infocentros) por Region

Region Total %
I 2 2.0
IT 2 2.0
ITI 3 3.0
IV 3 3.0
V 5 5.0
VI 10 9.9
VII 12 11.9
VIII 13 12.9
IX 10 9.9
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X 4 4.0

XI 2 2.0

RM 35 34.7
[Total 101 100.0

Fuente: Mineduc

Centros de Informacion (Infocentros) por Comuna

(Dados los cambios efectuados en el desarrollo del programa, que durante el presente
periodo de informe ha pasado de contar con 560
101 que considera durante la presente fase de implementacion, se ha decidido

entregar la informacién por comuna)

iniciativas hasta marzo 2004, a las

Region Comuna Total Regidn Comuna Total
Primera Arica 1 Chiguayante 1
Iquique 1 Chillan 1
Segunda Antofagasta 1 Cebu 1
Calama 1 Los Angeles 1
Tercera Copiap6 1 Lota 1
Copiap6 1 Mulchén 1
Chaparral 1 Penco 1
San Pedro De La
Cuarta Coquimbo 1 Paz 1
La Serena 1 Talcahuano 1
Ovalle 1 Tome 1
Quinta Los Andes 1 | Novena Angol 1
Nogales 1 Carahue 1
Olmué 1 Freire 1
Putaendo 1 Lautaro 1
Villa Alemana 1 Padre Las Casas 1
Sexta Chimbarongo 1 Pitrufquén 1
Graneros 1 Pucon 1
Machali 1 Temuco 1
Mostazal 1 Victoria 1
Nancagua 1 Villarrica 1
Pichilemu 1 | Décima Osorno 1
Rancagua 1 Puerto Montt 1
Rengo 1 Puerto Varas 1
San Vicente 1 Valdivia 1
Santa Cruz 1 | Undécima Aysén 1
Séptima Cauguenes 1 Coyhaique 1
Colbun 1 | R.M. Buin 1
Constitucion 1 Calera De Tango 1
Curico 1 Cerrillos 1
Linares 1 Cerro Navia 1

17 / 54




Conectando@Chile

RED NACIONAL DE INFOCENTROS - GOBIERNO DE CHILE

Maule 1 Conchali 1

Molina 1 El Bosque 1

Parral 1 El Monte 1

Retiro 1 Estacién Central 1

San Clemente 1 Isla De Maipo 1

San Javier 1 La Cisterna 1

Talca 1 La Florida 1
Octava

Regidén Arauco 1 La Pintana 1

Cafiete 1 La Reina 1

Coihueco 1 Lampa 1

Regidn Comuna Total

R.M. Lo Espejo 1

Lo Prado 1

Macul 1

Maipu 1

Melipilla 1

Padre Hurtado 1

Paine 1

PAC 1

Penaflor 1

Pefialolen 1

Pudahuel 1

Puente Alto 1

Quilicura 1

Quinta Normal 1

Renca 1

San Bernardo 1

San Joaquin 1

San Miguel 1

San Ramén 1

Talagante 1

Til Til 1

Total general

101

Fuente: Mineduc
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Usuarios (Capacitados) por grupo etareo y género

Género
Rango de Edad
Femenino % |Masculino| % Total | % Total
Menor de 18 anos 78 2.3 94 8.7 172 3.9
Entre 18 y 28
anos 838 24.8 283 26.1 1121 25.2
Entre 29 y 39
anos 1352 40.1 309 28.5 1661 37.3
Entre 40 y 50
anos 831 24.6 265 24.5 1096 24.6
Entre 51 y 61 228 6.8 92 8.5 320 7.2
Mas de 61 afios 47 1.4 40 3.7 87 2.0
Total General 3374 (100.0 1083 |100.0 | 4457 100.0
Fuente: Mineduc
Usuarios Capacitados segin Regién y Género
.z Género
Region
Femenino % Masculino % Total %
I 15 0.4 5 0.5 20 0.4
II 35 1.0 2 0.2 37 0.8
III 175 52 61 5.6 236 53
v 167 4.9 26 2.4 193 4.3
\Y 137 4.1 29 2.7 166 3.7
VI 280 8.3 141 13.0 421 9.4
VII 515 15.3 252 23.3 767 17.2
VIII 522 15.5 130 12.0 652 14.6
IX 526 15.6 149 13.8 675 15.1
X 139 4.1 52 4.8 191 4.3
XI 86 2.5 23 2.1 109 2.4
RM 777 23.0 213 19.7 990 22.2
Total 3374 100.0 1083 100.0 | 4457 100.0

Fuente: Mineduc
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Usuarios Capacitados por nivel Educacional y Género:

Por el momento, los sistemas de informacion del Proyecto no registran la informacion
sobre el nivel educacional de los capacitados. (Fuente: Enlaces & Comunidad)

Nota (Antecedente Anterior): En un estudio cuantitativo realizado por E&C en junio 2003, en base a
una muestra de usuarios encuestados, se informaba que la escolaridad mas frecuente entre los
usuario del Infocentro en el Infocentro-Escuela es el nivel media completa (75%,), seguida por el nivel
media incompleta (48%) y basica incompleta (46%).)

Usuarios Capacitados por actividad laboral

Actividad Genero
Femenino % | Masculino| % Total %

Mediano y gran empresario 5 0.1 4 0.4 9 0.2
Micro y pequefio
empresario 38 1.1 54 5.0 92 2.1
Profesional/ técnico 165 4.9 113 10.4 278 6.2
Trabajador area servicios,
comercio y ventas 312 9.2 215 19.9 527 11.8
Trabajador agropecuario,
pesca y ganaderia 16 0.5 96 8.9 112 2.5
Trabajador industria /
construccion 18 0.5 150 13.9 168 3.8
Administrativo / empleado
servicio publico 221 6.6 127 11.7 348 7.8
FF.AA. y de Orden 7 0.2 25 2.3 32 0.7
Dueiia de casa 2191 64.9 11 1.0 2202 49.4
Estudiante 221 6.6 122 11.3 343 7.7
Jubilado 19 0.6 41 3.8 60 1.3
Cesante / desempleado 161 4.8 125 11.5 286 6.4

Total 3374 |100.0 1083 [100.0 4457 100.0

Fuente: Mineduc

Como vemos, es posible destacar la gran cantidad de usuarias dueias de casa que se han capacitado a través
del Programa Enlaces & Comunidad, representando la mitad del total de capacitados. Esto se explica por el
vinculo natural que se origina entre las madres (duenas de casa ) que asumen el rol de apoderadas de sus
pupilos y los establecimientos educacionales donde éstos cursan su escolaridad.
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Cursos Disponibles:

Cada establecimiento realiza anualmente 10 cursos de capacitaciéon. Cada curso
considera 18 horas de capacitacion, entregadas en 6 sesiones de 3 horas cada una.
Horas de Funcionamiento:

Cada establecimiento tiene comprometidas 10 horas semanales de apertura del

Infocentro fuera del horario curricular (horas de clases escolares), regularmente
después de las 17°° hrs. y eventualmente dias sabado en la mafana.

Promedio de PCs por regién

Regidn N e
Infocentros Prom. PC

I 2 13
I1 2 10
IT1 3 15
v 3 10
V 5 10
VI 10 18
VII 12 12
VIII 13 13
IX 10 12
X 4 15
X1 2 14
RM 35 14
Total 101 13

Fuente: Mineduc

Como se puede apreciar, el Programa Enlaces & Comunidad cuenta con una buena
cantidad de pcs, en promedio, para sus infocentros. Una disposicion de entre 10y 15
equipos permite obtener economias de escala al momento de implementar acciones

de capacitacion.

Sin embargo, es necesario consignar que mds alld del numero de estaciones de
trabajo, para esta etapa del programa serda necesario obtener informacion respecto
de las capacidades de dichos equipos y velocidades de los procesadores que
contienen. Este deberd ser un importante dato a monitorear a futuro.
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3.2 Programa Biblioredes (DIBAM)

Biblioredes, red de puntos de acceso emplazados en las bibliotecas publicas
dependientes de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), principal
iniciativa de este tipo en el pais en cuanto a cobertura geografica, calidad de la
infraestructura y equipamiento, otorgando acceso comunitario a vastos sectores
sociales anteriormente excluidos.

Este modelo se caracteriza por una gestidén altamente centralizada, lo que permite
contar con un alto grado de control de lo que ocurre a nivel local, explicando en
parte los buenos resultados obtenidos.

El contar con un financiamiento asegurado, mediante la donacién de recursos por
parte de la Fundacién Bill & Melinda Gates, es conceptualizado como una de las
fortalezas principales de este modelo, ya que permite enfocarse en el
cumplimiento de sus objetivos sociales y entregar, sin costo alguno, un servicio de
primer nivel a sus usuarios en lo que concierne a la infraestructura fisica y
tecnoldgica, que incluye una constante actualizacién de software.

El principal impacto social, de la mano con esta oferta de calidad y gratuita, dice
relacién con el cumplimiento de metas predefinidas en torno a la capacitacién de
un gran volumen de personas en el manejo basico de las TIC, que para el afo
2004 fue de mas 66.000 personas, siendo esta Red en la practica la herramienta
de mayor cobertura de la politica gubernamental sobre expansién de las nuevas
tecnologias.

Distribucion Regional de Bibliotecas y N° de Pcs

> N° °
Region Bibliotecas N® PCs
I 17 76
II 12 65
II1 10 54
I\\// 4112 26177 Biblioredes representa, en la actualidad
VI 32 145 el proyecto de mayor alcance a nivel
VII 28 135 nacional, con un total de 368 iniciativas
desplegadas, segun la siguiente
VIII 49 238 distribucion regional por numeros de
IX 45 174 bibliotecas habilitadas y pcs disponibles
X 38 181 (todos conectados a internet)
XI 11 50
XII 11 54
RM 57 304
Total 368 1760
general

Fuente: Dibam
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Las sesiones (consideradas como numero de turnos), durante el primer semestre del

presente afio se muestran a continuacion:

Sesiones/Turnos de Acceso (Prestaciones)

Mes N° de sesiones
Enero 113.765
Febrero 119.876
Marzo 128.765
Abril 143.256
Mayo 141.322
Junio 138.987
Julio 137.818
Agosto 157.974
Septiembre 153.761
Octubre 185.409
Noviembre 203.874
Diciembre 184.087
Total 1.808.894

Fuente: Dibam, Diciembre 2004

Total Usuarios de Acceso Registrados por Region(El dato
indica usuarios distintos registrados, no prestaciones)

Regién N° Usuarios al | N° Usuarios al | N° Usuarios al
30/06 30/09 31/12
I 3.027 5.002 6.449
II 2.209 4.196 5.885
III 1.720 3.783 5.334
v 1.983 3.837 5.323
V 6.672 13.130 18.461
VI 5.565 10.607 14.802
VII 1.326 4,797 7.518
VIII 7.301 14.101 20.473
IX 4,748 9.382 13.840
X 5.486 11.171 15.636
XI 1.094 2.270 3.503
XII 1.300 2.842 4,173
RM 9.744 19.336 28.125

Total 52.175 104.454 149.522

Fuente: Dibam, Diciembre 2004

Dato Obtenidos de Registro Unico de Usuarios (personas distintas), aplicaciéon en linea
operando desde el 15 de mayo de 2004. Cuatro (4) Bibliotecas de la Regién
Metropolitana no tienen implementado el sistema, por lo que no se consideran sus
usuarios en este registro.
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Usuarios de Acceso Registrados segin Género
(estimacion porcentual) Como se puede apreciar la red biblioredes ha

sido exitosa en la disminucion de la brecha

i Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje digital, en su dimension de género, toda vez
Genero al 30/06 al 30/09 al 31/12 que muestra indices muy similares de acceso
Femenino 48,7 49,3 50,1 entre hombres y mujeres (brecha
- estadisticamente insignificante)
Masculino 51,3 50,7 49,9
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Dibam, Diciembre 2004

Usuarios de Acceso Registrados segin Rango
Etario (estimacion porcentual)

Género Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje En términos de grupo étario, el proyecto
al 30/06 al 30/09 al 31/12 biblioredes muestra una notable presencia
0-14 afios 24,6 24,9 18,8 de usuarios jovenes, en cuanto casi un
15-29 afos 52,8 52,8 55,7 75% de sus usuarios tiene menos de 30
30-59 afos 21,2 20,8 23,5 arios de edad.
60 6 mas 1,4 1,5 2,0
anos
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Dibam, Diciembre 2004

Usuarios Capacitados segin Region

Regidn Alfabetizacién Digital Basica Alfabetizacién Digital Avanzada
I 2.025 968
IT 1.878 729
ITI 1.924 1.093
IV 1.948 814
V 5.588 2.310
VI 3.443 1.271

VII 3.540 1.323
VIII 5.933 2.975
IX 3.421 2.277
X 4911 2.129
XI 1.253 777
XII 2.051 1.156
RM 7.800 3.207
Pais 45.715 21.029

Fuente: Dibam, Diciembre 2004
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Usuarios Capacitados segin Rango Etario y Género
(estimacion porcentual)

Rango Etario/Género Femenino Masculino Totales
61 0 mas 3,5 2,5 6,0
51 a 60 6,0 2,6 8,6
41 a 50 12,4 4,4 16,8
31a40 15,9 5,8 21,7
21 a 30 15,7 7,4 23,1
11 a 20 11,1 10,9 22,1
0alo 0,8 0,9 1,7
Totales 65,5 34,5 100,0

Fuente: Dibam, Diciembre 2004

Usuarios Capacitados segin Nivel de Escolaridad y Género
(estimacion porcentual)

Nivel Escolaridad/Género Femenino Masculino Totales
Ninguno 0,1 0,0 0,1
Basica Incompleta 5,4 4,3 9,7
Basica Completa 3,8 1,5 5,3
Media Incompleta 11,3 6,9 18,2
Media Completa 28,8 14,0 42,8
CFT o IS Incompleta 1,6 0,9 2,5
CFT o IS Completa 6,8 2,6 9,4
Universitaria Incompleta 2,5 1,4 3,9
Universitaria Completa 4,2 2,1 6,2
Otros 1,1 0,7 1,8

Totales 65,5 34,5 100,0

Fuente: Dibam, Diciembre 2004
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Usuarios Capacitados segin Ocupacion y Género
(estimacion porcentual)

Ocupacion/Género Femenino | Masculino Totales
Estudiante Educacion 4,0 4,0 8,0
Basica
Estudiante Educacion Media 5,3 4,8 10,1
Estudiante Educacion 2,4 1,5 3,9
Superior
Trabajador Independiente 4,9 5,4 10,3
Trabajador Dependiente 13,1 12,2 25,3
Duenas de Casa 28,2 0,2 28,4
Jubilados 1,6 2,3 3,9
Cesantes 5,9 4,0 9,9
Total 65,5 34,5 100,0

Fuente: Dibam, Diciembre 2004

Coincidente, con otras iniciativas (por ejemplo, Enlaces & Comunidad) el grupo
mads significativo entre los capacitados, segun ocupacion y genero, lo representan
las mujeres duenias de casa, con un 28,2%.

Importante de relevar es el 25,3% de trabajadores dependientes que se capacitan
en Biblioredes, puesto que dichos trabajadores cuentan con herramientas para
acceder a otras modalidades de capacitacion (por ejemplo franquicia Sence).

Una hipotesis en este sentido, podria ser que se trata de trabajadores

dependientes tercerizados o con relaciones informales respecto del empleador.
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3.3 Red de Telecentros del FDT 11

La administracion y monitoreo de este programa es resorte de SUBTEL, a través
de la Divisiéon de Acceso Universal a la Sociedad de la Informacion, unidad
responsable, y del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, organismo
multilateral integrado por varios ministros y representantes regionales, cuya
funcion es fijar los lineamientos politicos sectoriales.

En estos actores recae la decision de dar un nuevo enfoque a este fondo, etapa
denominada FDT II, lo que supuso la entrega de un subsidio a redes privadas de
Telecentros Comunitarios, puntos de acceso publico a computadores con conexién
a internet, con el fin de brindar cobertura a la totalidad de la poblacién
alfabetizada mayor de 7 afios sin acceso a las TICs en el pais.

Las redes de TLCC del FDT II, satisfacen los requerimientos de los usuarios en
cuanto a provisién de servicios, calidad del equipamiento y ubicacion estratégica
del local, permitiendo dar respuesta -en sectores anteriormente marginados del
acceso a las nuevas tecnologias- a una demanda real, preexistente, en especial en
torno al acceso a internet con fines de comunicacién y acceso a informacién vy
recreacion.

Sobre el modelo de gestidén, se concluye que el marco regulatorio de SUBTEL
permite una gran flexibilidad, la cual otorga a los operadores un amplio margen
de accién para adoptar ciertas decisiones que resultan mas adecuadas a las
distintas realidades locales.

Es posible distinguir entre dos perfiles de permisionarios. Los primeros
corresponden a empresas privadas con fines de lucro, y los segundos, a
instituciones y organizaciones sociales, tanto estatales como no gubernamentales
(universidades, corporaciones, ONG's, etc.), cuya orientacion es de caracter mas

social
Cuadro Empresa-Region- N° Pcs
Regidn Empresa N° de TLCC N°PCs
I Megasat 5 16
IT Injuv 9 40
IT1 Soc. Educacional San. Fco. Ltda 6 24
IV Megasat 6 25
VII Maule Activa 30 150
VIII Universidad de Concepcidn 15 75
Injuv 12 48
IX Inst. Inf. Educ. la Araucania 21 105
Qualitativa 2 8
X Megasat 3 12
Soc. Comercial Lorenzo Miranda 22 88
Yafiez Y Cia. Ltda

XII Injuv 8 40
Pais 139 631

Fuente: Empresas permisionarias, Subtel
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Total Usuarios de Acceso Registrados por Region

Total Usuarios por Regidn
Regidn N° de Usuarios
I 10.472
11 6.000
IV 9.915
VII 59.449
VIII 108.733
IX 114.121
X 13.155
XII 4.840
Total 326.685

Fuente: Empresas permisionarias, Subtel

Usuarios de Acceso Registrados segin Género (estimacion porcentual)

Usuarios de Acceso Registrados
Segun Género
Rango Etario [ Porcentaje | Totales
Femenino 47% 164.302
Masculino 53% 162.383
Total 100,00% | 326.685

Fuente: Empresas permisionarias, Subtel

Usuarios de Acceso Registrados segin Rango Etario (estimacién porcentual)

Usuarios de Acceso Registrados
segln Rango Etario

Rango Etario | Porcentaje | Totales

18 0 menos 44% 144.779
afnos

19-40 36,26 119.216
41-65 18,05% 55.262

66 60 mas afios| 2,03% 7.428
Total 100% 326.685

Fuente: Empresas permisionarias, Subtel
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Usuarios Capacitados segiin Region

Usuarios Capacitados Segin
Region
Region | Alfabetizacién Digital
I 53
II 1.429
1\ 10
VII 4.641
VIII 504
IX 2.391
X 100
XII 906
Total 10.034

Fuente: Empresas permisionarias, Subtel
Nota:
(1) La informacién contenida en el presente informe contempla para la Red de
Megasat, en las regiones I y X, sélo datos del mes de Noviembre. La red Megasat IV

Regién no informa.

(2) La Red de la U. De Concepcion (VIII Region) sélo hasta noviembre.
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3.4 Red de Infocentros para la micro y pequeia empresa MIPE
(Fosis/Sercotec)

Distribucién de Infocentros MIPE por Regién

Regidn N° de Infocentros
Tarapaca 7
Antofagasta 2
Atacama 3
Coquimbo 2
Valparaiso 14
O'Higgins 6
Maule 2
Bio-Bio 19
Araucania 9
Los Lagos 8
Aysén 3
Magallanes 3
Metropolitana 17
TOTAL 95

Fuente: Sercotec
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Numero de Usuarios Atendidos Aflo 2004

Regidn
Hombres % Mujeres % Total %
I 211 55,4 170 44,6 381 3,2
II 155 16,4 792 83,6 947 7,9
ITI 170 50,4 167 49,6 337 2,8
v 146 64,6 80 35,4 226 1,9
Vv 612 27,0 1.652 73,0 2.264 18,9
VI 172 65,4 91 34,6 263 2,2
VII 298 59,0 207 41,0 505 4,2
VIII 732 31,1 1.622 68,9 2.354 19,7
IX 143 53,0 127 47,0 270 2,3
X 219 40,3 325 59,7 544 4,5
XI 36 67,9 17 32,1 53 0,4
XII 498 59,4 340 40,6 838 7,0
R.M. 1.270 42,7 1.705 57,3 2.975 24,9
Total 4.662 39,0 7.295 61,0 11.957 100,0

Fuente: Sercotec
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Infocentros MIPE Aino 2004

Regidn N° de Capacitados
Tarapaca 362
Antofagasta 426
Atacama 245
Coquimbo 205
Valparaiso 1.422
O'Higgins 224
Maule 425
Bio-Bio 1.631
Araucania 125
Los Lagos 458
Aysén 53
Magallanes 396
Metropolitana 2.253
Total 8.225

Fuente: Sercotec

Metas Propuestas de Atencion a través de la Red de Infocentros MIPE Aiio

2005

Metas Propuestas Atencion Infocentros Aio 2005

Usuarios atendidos a través de cursos de Alfabetizacion

Regidn Digital
NO Usuarios %
I 200 5,0%
II 120 3,0%
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II1 120 3,0%
v 120 3,0%
Vv 800 20,0%
VI 120 3,0%
VII 200 5,0%
VIII 800 20,0%
IX 120 3,0%
X 200 5,0%
XI 40 1,0%
XII 160 4,0%
R.M. 1.000 25,0%
Total 4.000 100%

Notas de la Fuente:
(1) Si bien se contara con los registros del total de usuarios atendidos por la Red

de Infocentros, para el ano 2005 se determind fijar metas regionales
focalizadas en acciones de alfabetizacion digital dirigidas a micro y pequenos

Fuente: Sercotec

empresarios y realizadas a través de los Infocentros.

(2) Las actividades de Alfabetizacidon Digital suponen la realizacidn de convenios
de colaboracién con el SENCE para la utilizacion del

Alfabetizacion Digital y FONCAP MIPE.

(3) El rol de FOSIS y SERCOTEC en el Programa de Alfabetizacion Digital estara
circunscrito a la articulacién y facilitacién de las acciones regionales y a la

Programa de

generacion de acuerdos que potencien la realizacion de estas actividades.
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3.5. Telecentros Comunitarios de Informacién Juvenil, Instituto Nacional de
la Juventud (INJUV)

El programa Telecentros Comunitarios de Informacién ha permitido que el INJUV
pueda entregar a los jovenes acceso al uso de modernas herramientas dotadas
de los sistemas informaticos mas modernos, (como los multimediales) y tener la
posibilidad de ser asistidos y capacitados para el uso consciente de esta
tecnologia.

Durante el afio 2004 realizd el proceso de implementaciéon de los Nuevos
Infocentros adjudicados en el segundo concurso de Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones en las regiones, Metropolitana (6), del Bio-Bio (29) y
Coquimbo (8), ademas de disefiar y ejecutar los programas de capacitacion para
los operadores que componen la re d nacional de infocentros INJUV, junto a esto
se disefaron y ejecutaron con ayuda de cada regién los seminarios de Nuevas
Tecnologias con participacidon de grandes actores publicos y privados.

Cantidad de Infocentros, Usuarios, Prestaciones y Alfabetizados
por Region afio 2004
Regidn Infocentros Usuarios Prestaciones Alfabetizados
I 3 1.643 20.073 1.198
II 10 3.786 21.127 1.823
I1I 1 1.135 7.019 994
v 12 5.175 26.978 1.789
\Y 4 5.857 33.475 1.237
VI 2 3.045 21.797 237
VII 2 793 3.930 322
VIII 33 5.299 22.441 743
IX 3 1.102 3.081 248
X 2 1.603 8.600 527
XI 2 462 620 482
XII 9 3.423 38.925 1.215
R.M 27 4.147 23.015 2.168
Total 110 * 37.470 231.081 12,983

* De los 110 infocentros existen 17 infocentros por implementar.

Fuente: INJUV

Porcentaje Usuarios segiin género
Género Porcentaje
Femenino 43.4

Masculino 56.6

Fuente: INJUV
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Porcentaje Usuarios segun nivel educacional (estimacién)

Masculino Femenino Total
Estudiantes ensefianza basica 16.5% 18.2% 17.35%
Estudiantes ensefianza media 62.3% 64.1% 63.2%
Estudiantes ensefianza superior 7.9% 6.3% 7.1%
Técnicos 4.7% 3.5% 4.1%
Profesionales 8.6% 7.9% 8.25%

Fuente: INJUV

Porcentaje Usuarios segun actividad laboral (estimacion)

Masculino Femenino Total

Estudiantes 76.5% 64.3% 70.4%
Trabajador Independiente 1.2% 2.3% 1.7%
Trabajador Dependiente 14.6% 11.2% 12.9%
Duefia de Casa 0,00% 6.4% 6.4%
Cesante 7.7% 15.6% 11.6%

Fuente: INJUV
Porcentaje Usuarios segiin rango etario (estimacion)

Masculino Femenino Total
Hasta 18 afos 44.7% 45.6% 45.1%
Entre 19 y 40 afios 50.7% 43.3% 47.0%
Entre 41 y 65 afios 2.8% 4.6% 3.7%
Mayores de 66 1.8% 6.5% 4.1%

Fuente: INJUV
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Capacitaciones, Seminarios y Ferias Digitales Organizadas por el INJUV

Actividad Fecha Lugar Participantes
Capacitacion i
Infocentros 22 y 23 de Cajén del Maipo Operadores de la Red Nauonal de
- marzo Infocentros Asociados
Asociados
s Del 31 de Ati
Capacitacion mayo al 2 de Infocentro Calama Operadores e Informaticos INJUV de
Calama junio 2004 Parque Los Lolos las regiones, I, II, III y IV.
Operadores Red Nacional de
Seminario 3y 4 de junio Teatro Municipal Infocentros I, I, III y IV Region,
Calama del 2004 Calama actores de Gobierno y privados,
alumnos Universidades, Institutos,
comunidad.
Capacitacion 6 de Universidad Fe,der|co Operadores Infocentros Asociados Red
Infocentros Septiembre Santa Maria, Nacional de Infocentros INJUV
Asociados P Valparaiso )
Capacitacién 7 al 9 de Umvgariléjaalc\l/lgﬁgenco Operadores e informaticos INJUV
Valparaiso Septiembre L ! regiones V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII
Valparaiso.
Salén Esmeralda Operadores e informaticos INJUV
Seminario 10 de . ) regiones V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII,
, - Intendencia Region A .
Valparaiso Septiembre de Valparaiso actores publicos y privados, alumnos
P U.F.S.M, comunidad.
Feria Digital de 6y 7 de ?upe“rn?ercad(_) } Gol?lerr;o reglonaI,IMlgsa Tecnglog|ca
Antofagasta noviembre Korlaet “El Pampino regional, actores publicos y privados,
39 Piso, Antofagasta comunidad.
Edificio Carlos Bories, Actores de Gobierno y Privados,
Seminario d 2v3d de la Ilustre Operadores Red Nacional de
Pjntla :*Ignai diciyembree Municipalidad de Infocentros
Punta Arenas,Punta Organismos Internacionales
Arenas Comunidad
Feria Digital de 10y 11 de Sede Inacap. Copiané Actores de Gobierno, Privados y
Copiapd diciembre P, -opiap Comunidad.
Capacitacion
apaci C.l, 15_ y 16 de Salto del Laja Operadores R_eld de Im"oce'ntros INJUV
Concepcion diciembre Region del Bio Bio.

Fuente.INJUV
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3.6 Programa Redes

Durante el afio 2004 se incorpor6 a la Red Nacional de Infocentros el Programa
Redes, originado en la Fundacién para la Superacién de la Pobreza, FUNASUPO,
implementando una red de 17 Telecentros Comunitarios en distintas regiones del
pais.

Por ser ésta una Red nueva, nos referiremos en extenso a ella en el presente
informe.

Caracteristicas del Programa

El objetivo general del Programa es permitir a organizaciones de la sociedad civil
y miembros de comunidades pobres participar de los desafios y beneficios
asociados al uso de las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon (TICs). Los
objetivos especificos son: (i) fortalecer la capacidad asociativa e institucional de
18 redes locales de organizaciones de la sociedad civil, a través del uso de las
TICs, de forma que puedan mejorar sus niveles de informaciéon, ampliar sus
vinculos y acceder a nuevos conocimientos; y (ii) desarrollar habilidades en el
uso de las TIC en miembros de comunidades pobres y proveerles acceso a
informacion y servicios que contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Para el Programa Redes Sociales los telecentros comunitarios “son experiencias
gue utilizan las tecnologias digitales como herramienta para el desarrollo humano
en una comunidad. Su énfasis es el uso social y la apropiacién de las TICs en
funcion de un proyecto de transformacion social para mejorar las condiciones de
vida de las personas”.

Los destinatarios directos son:

a) Personas en situacion de pobreza que carecen de acceso a las tecnologias de
la informaciéon y comunicacion, y que se caracterizan por tener un bajo nivel de
escolaridad, bajos y/o inestables ingresos y dificil acceso a los servicios,
pertenecientes a comunidades rurales y periurbanas de 18 comunas de las
Regiones de O'Higgins, del Bio Bio, Araucania, Los Lagos y Metropolitana.

b) Miembros de las 18 organizaciones sociales y/o redes sociales de las comunas
seleccionadas que cumpliran funciones de administracion y gestién de los CIV.

Las caracteristicas principales del modelo de intervencién del Programa Redes
Sociales son:

* Focaliza su instalacién en comunas rurales pobres.

* Implementa un sistema de concursabilidad para la adjudicacion.

e Contempla una metodologia participativa en su disefio, implementacion,
ejecucién y evaluacién.

* Transfiere la administracién a una organizacién social.

e Contempla un proceso de formacion y capacitacién permanente.

* Se instalan en una sede comunitaria.

¢ Adaptan su funcionamiento a las necesidades de la comunidad.

» Estan abiertos a toda la comunidad sin exclusién.

37/ 54



Conectando@Chile

RED NACIONAL DE INFOCENTROS - GOBIERNO DE CHILE
Disefia e implementa un plan de negocios y una estrategia comunicacional.
Considera acompafiamiento y evaluaciéon periodica.
Cuentan con el acompafiamiento de jévenes profesionales pertenecientes al
Programa Servicio Pais que trabajan en forma focalizada con las
organizaciones sociales administradoras de los telecentros.
Incluye la creacion de un Portal Social.
Incorpora Sistema Operativo Linux.
Se proyectan como una empresa de servicios a la comunidad.

N° de Telecentros por Region

Regidn Total %
RM 4 23,5
VI 2 12

VIII 3 17,6
IX 4 23,5
X 4 23,5

Total 17 100

Fuente: Programa Redes Sociales

N° de Telecentros por Region y Comuna
Regidn Comuna Total
RM Lampa
Curacavi
Pudahuel
Melipilla
VI Graneros
Palmilla
VIII Contulmo
Los Alamos
San Rosendo
IX Collipulli
Melipeuco
Longuimay
Chol Chol
X Mafil
Ancud
Puguelddn
Quellon

[ay

e e e e e e e e e e T e e R T =T =

Fuente: Programa Redes Sociales
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Equipamiento Basico por Telecentro

El programa aporta a cada telecentro comunitario un equipamiento basico compuesto

por:

4-5 computadores
Impresora multifuncional

Conectividad

Insumos

ide

Caracteristicas Computadores

Monitor Samsung 15"
Tarjeta de Red Inaldmbrica PCI Trendnet mod. 228PI

COMPUTADOR ARMADO MODELO INTEL
Placa Madre Intel D845GVSR 3P S/V DDR333 MATX
Procesador Intel Pentium IV 2.0Ghz 400,512,MPGA478
Memoria KVR 256MB DDR 266 2100 C2S Value ram
Gabinete MID P4/teclado/mouse Wheel/parlantes
Unidad Floppy Alps beige 3.5" 1.44MB
U/CD-ROM Samsung OEM ide X52 INT
Disco Duro Western Digital 7200 rpm ATA100 40.0 GB

Equipamiento Basico por Regiéon y Comuna

N° de impresoras

Regién Comuna N° de multi_funcionales
Computadores | (Fotocopiadora, Scanner,
Fax, Impresora)

RM Lampa 5 1
Curacavi 5 1
Pudahuel 4 1

Melipilla 7 1 impresora
VI Graneros 4 1
Palmilla 4 1
VIII San Rosendo 5 1
Contulmo 4 1
Los Alamos 4 1
IX Traiguén 5 1
Melipeuco 4 1
Longquimay 4 1
Collipulli 4 1
Chol Chol 5 1
X Ancud 5 1
Puqueldén 4 1
Mafil 4 1
Quellon 4 1
Total 81 18

Fuente: Programa Redes Sociales

39/ 54




Las organizaciones que administran

Conectando@Chile

RED NACIONAL DE INFOCENTROS - GOBIERNO DE CHILE
Caracteristicas de Organizaciones Administradoras

caracteristicas segun sus ambitos de accién y grupos objetivos.

* El 94% son organizaciones sociales de base.
e EI 59% de los miembros de las organizaciones son mujeres.
* El 63% pertenecen a comunidades mapuches.

Fuente: Programa Redes Sociales

los telecentros presentan diferentes

A continuacién se presentan las organizaciones administradoras por Regiéon y Comuna:

Organizaciones Administradoras de Telecentros

Region | Comuna Nombre Organizacion
RM Lampa Grupo de Mujeres Guarderia Cabrati
Curacavi Camara de Microempresarios A.G.
Pudahuel Red de Discapacidad Visual Red Vision
Melipilla Taller Santa Juanita
VI Graneros Junta de Vecinos Nuevos Campos
Palmilla Cooperativa Agricola Lomas de Colchagua
VIII Roi’zg do Agrupacién Juvenil
Contulmo Grupo de Discapacitados de Contulmo
Los Alamos Grupo de Mujeres Lideres Los Alamos
IX Melipeuco Asociacion Mapuche Folil Koyam
Collipulli Grupo de Proteccion al Adulto Mayor
Lonquimay Asociacion Mapuche Mallin del Treile
Chol Chol Club de Amigos de la Biblioteca
X Ancud Radio Estrella del Mar
Puqueldon Agrupacién Ayuntun Rayen
‘e Agrupacién de Discapacitados "Luz de
Mafil "
Esperanza
Quellén Asociacion de Turismo Rural de Quellén

Fuente: Programa Redes Sociales
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Funcionamiento

Las organizaciones sociales deciden el horario de funcionamiento de los telecentros

y adaptan su funcionamiento a las necesidades de la comunidad.

Horarios de Atencion de los Telecentros

Regién Comuna Horario de Atencion
RM Lampa s/i
Curacavi 9:30a 13:00y 17:00a 1:00
Pudahuel 11:00 a 19:00
Melipilla 10:00 a 22:00
VI Graneros s/i
Palmilla 14:30 a 22:00
VIII San Rosendo 10:00 a 01:00
Contulmo 10:00 a 22:00
Los Alamos 9:30 a 20:00
IX Collipulli 11:00 a 21:30
Melipeuco 10:30 a 20:00
Longuimay 10:00 a 19:00
10:00 a 13:00 y de 15:00 a
Chol Chol 20:00
10:00 a 13:00 y de 15:00 a
X Ancud 20:30
Mafil 12:00 a 16:00 y 18:00 a 22:00
Puqueldén 11:00 2 13:00y 14:00 a 20:00
Quellén 9:00 a 20:00

Fuente: Programa Redes Sociales

Capacitacion

El Programa Redes Sociales entrega a las organizaciones sociales capacitacién en las
siguientes areas:

- Administracién y gestion de telecentros comunitarios.

- Herramientas de comunicacion y difusion de telecentros comunitarios.

- Redes Sociales y Asociatividad.

- Mantencién de equipos, softwares y navegacion en Internet.

- Desafios y beneficios asociados al uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TICs).

Durante el periodo de marcha blanca de 8 telecentros comunitarios se han capacitado
248 miembros de organizaciones sociales en rol de telecentros comunitarios y en usos
y beneficios de las TICs. Ademas se han realizado capacitaciones a operadores/as
locales y monitores voluntarios en sistema operativo Linux, Open Office y aspectos de
mantencion y soporte.
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Operadores Locales

Las organizaciones sociales administradoras seleccionan a los operadores locales de
acuerdo a criterios tales como: habilidades sociales, alta motivacion de servicio por
la comunidad y experiencia en uso de TICs. ElI Programa Redes Sociales ha
promocionado la incorporacién de las mujeres al cargo de operadora local, en este
Otro gran interés

sentido cabe destacar que en la actualidad el 53% son mujeres.

del Programa es la participacion de miembros de comunidades indigenas, lo que se
refleja en que el 16% de los operadores locales pertenecen a comunidades

mapuches.

Caracteristicas de los Operadores Locales

N° Total de Operadores 19 | 100%
N°o %
Mujeres 10 53
Hombres 9 47
Pertenencia a comunidades mapuches 3 16
Participacion en Organizaciones Sociales 13 68

Fuente: Programa Redes Sociales
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IV. MANTENCION SITIO WEB (www.infocentros.gob.cl)

En respuesta a las necesidades de comunicacion y difusion de informaciéon de la
comunidad de Infocentros se ha mantenido el sitio web con informacién atingente a la
agenda desarrollada por la Coordinacién Nacional de Infocentros.

Ademas soporta la informacién del catastro la cual se actualiza en linea por los
miembros de la red. Cabe mencionar que dicho catastro en linea fue validado durante
el segundo semestre del ano 2004, por lo que a la fecha de emision del presente
informe se encuentra actualizado y con informacion pertinente, veraz y en linea.

El sitio web cuenta con un email de contactos que es ampliamente utilizado por los
ciudadanos, para comunicarse con la Coordinacién y dar respuesta a sus inquietudes.
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V. ENCUENTROS ZONALES DE OPERADORES DE INFOCENTROS 2004

Como hemos mencionado al inicio del presente Informe, la Coordinaciéon Nacional de
Infocentros, en el actual periodo, avanza en la consecucion de dos metas y objetivos:

e Contribuir a la consolidacion de la Red Nacional de Infocentros, para
potenciar la capacidad de servicio que esta red tiene hacia la comunidad,
sobre todo entre aquellas donde las soluciones individuales y privadas son
deficitarias.

e Procurar que cada red integrante de la Coordinacion Nacional de
Infocentros, transite desde la gestion de Centros de Acceso Comunitarios
hacia una Red de Servicios de manera que fortalezcan Ilas actuales
capacidades de funcionamiento.

Para el cumplimiento de este ultimo desafio, se relevd la funcién que cumplen los
operadores de infocentros como nexo entre la tecnologia y la comunidad y entre las
plataformas de gobierno electrénico, disponibles para la ciudadania, y ésta ultima.
Nuestra Tesis era que las posibilidades de difusion de los contenidos de gobierno
electrénico y el uso con sentido de Internet, se incrementaban si adiestrabamos a los
Operadores de Infocentros, en el uso y operacion de ciertas plataformas de impacto
para personas, ciudadanos (as) y emprendedores (as).

Una investigacién, recientemente concluida, que sistematiza la experiencia de
implementacién de telecentros en Chile, contratada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, arrojo concluyentes resultados respecto de la funcidn destinada a
cumplir por los operadores de infocentros: "“las recomendaciones que la presente
investigacion arroja, en especial en lo relativo a la adecuacién de la infraestructura, la
importancia de las vinculaciones entre actores en un marco de gran flexibilidad, el rol
preponderante de operadores empoderados en las competencias requeridas y con
buenas condiciones laborales. Asimismo, deben invertirse esfuerzos en aumentar la
participacion de la sociedad civil organizada, al tiempo de disponibilizar una oferta de
contenidos atractiva y eficiente, generada a nivel local, y vinculada a las demandas de
los sectores que interesan a la politica estatal en materia de telecomunicaciones,

gobierno electrénico y ciudadania digital, ya que los infocentros y telecentros
comunitarios aparecen como el lugar privilegiado desde donde se ejercera esta nueva
forma de vinculo social, componente fundamental en los procesos de insercién global y
democratizacion local de la sociedad.

Deben complementarse las fortalezas de unos con las debilidades de otros, ya que es
posible establecer que existen redes que han logrado un gran impacto en la
capacitacion, otras cuyo fuerte es una oferta de calidad en el uso de equipos y
conectividad, mientras que otras deben ampliar sus objetivos hacia el enriquecimiento
de la oferta publica de contenidos y la estimulacion de la ciudadania digital. En
definitiva, es necesario, primero, unir fuerzas para consolidar una red de calidad
estandar que cubra las demandas de acceso de la poblacién y, enseguida, aprovechar
realmente el potencial que ofrecen las nuevas tecnologias para la formacion de capital
humano, la implementacion del gobierno electrénico, la participacion social y la
democratizacién del pais.”

Por tanto, constituye este un elemento a reforzar en los procesos de capacitacion de
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los operadores, mas aun teniendo en cuenta el rol que les cabra en los procesos de
modernizacion del Estado en el corto y mediano plazo, por cuanto aquellos constituyen
la cara visible del gobierno electrdnico.1

Como vemos, las necesidades de articulacién a nivel de operadores de infocentros se
han relevado desde distintas fuentes. De la misma manera, se hace cada vez mas
urgente difundir y estimular el uso de las diversas plataformas de gobierno electrénico
desarrolladas por las distintas iniciativas que componen la administracion publica.

Nuestro andlisis comparte la linea argumental de la Consultoria antes mencionada, en
cuanto a la necesidad de dotar a los operadores de infocentros de la red, de las
competencias necesarias para cumplir el rol de intermediarios (o infomediarios) entre
la ciudadania y los recursos de gobierno electronico desplegados. Por esta razén,
nuestros esfuerzos se destinaron a la confeccion de una agenda de programa para los
encuentros de operadores de infocentros que cumpliera con los requisitos de: difundir
las politicas publicas de las cuales los operadores forman parte, capacitar a los
operadores con el propdsito de orientar a los usuarios en el uso de las plataformas de
gobierno electrénico y generar confianzas entre operadores de las distintas redes con
el propdsito de crear las condiciones que faciliten y fomenten las alianzas locales.

En este sentido, el rol de los operadores(as) es central en el éxito de las iniciativas de
infocentros. Las mejores practicas observadas demuestra que cuando los
operadores(as) estan motivados (as) y capacitados en los usos sociales y productivos
de las TIC, el servicio que brinda el Infocentro es de mayor calidad, la satisfaccion de
sus usuarios mejora y facilita la sustentabilidad social y econdmica de las iniciativas.

1. Objetivo:
El objetivo de los Encuentros Zonales de Operadores de Infocentros, es conocer e
intercambiar experiencias de los infocentristas y operadores de la Red, transferir

conocimientos, buenas practicas, socializar informacién sobre servicios y
oportunidades disponibles en los centros de acceso a Internet, para el mejor
cumplimiento de los desafios planteados en la Agenda Digital.

2. Formato:
Los operadores de infocentros asisten a un Seminario de Agenda Digital, donde
tratan el tema de los desafios planteados para hacer de la red de infocentros una
Red de Servicios para los ciudadanos y las Perspectivas de la Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital.

Junto a lo anterior, asisten a talleres guiados por especialistas, para difundir y
facilitar el uso de las plataformas de Gobierno Electrénico, tales como: Tramite
Facil (www.tramitefacil.cl), EducarChile (www.educarchile.cl), Impuestos Internos
(www.sii.cl), ChileCompra (www.chilecompra.cl), Sercotec (www.redsercotec.cl),
Portal ZonaEmpresa (www.ze.cl), Indap (www.sitec.cl).

Ademads se realiza un trabajo en grupo, basado en la metodologia de “espacio
abierto", con el propésito de indagar sobre las dificultades que encuentran para
desempefiar sus funciones y cumplir los objetivos para los cuales fueron creado los

1 “Sistematizacion de la informacion del proceso de implementacion de Telecentros Comunitarios en Chile”, Ciberania Consultores Asociados, por
encargo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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infocentros. De alli surgen iniciativas, relaciones de intercambio con los operadores
de otras redes, se facilita la posterior colaboracion, etc.

Por ultimo, queda una jornada de _ dia a disposicidn de las propias redes para
desarrollar algun trabajo especifico con sus operadores de infocentros.

3. El Programa Base de los Encuentros: Una experiencia de trabajo en Red

Para la confeccién del Programa de los Encuentros Zonales de Operadores se contd
con la vital participacion de los miembros de la coordinacién Nacional de
Infocentros, tanto por sus miembros gestores de redes (Enlaces&Comunidad,
Fosis&Sercotec, Biblioredes, Injuv, Maule Activa, Fundacion para la Superacién de la
Pobreza, El Encuentro, Universidad de Concepcidon, entre otros) como por los
miembros que aportan valor en contenidos a la Red de Infocentros (Sercotec,
Fosis, Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado, Servicio de Impuestos
Internos, ChileCompra, Indap, Fundacion Chile, Linux Center, Fundacién Pais
Digital, entre otros).

Las instituciones y programas antes mencionados, junto a la Coordinacion Nacional
de Infocentros actuaron de manera conjunta para el logro de los objetivos y el
cumplimiento de las agendas de cada uno de los encuentros.

4. Ficha Técnica Encuentros Zonales de Operadores de Infocentros 2004:

ENCUENTRO ZONA NORTE
(en el marco de las jornadas de capacitacion del INJUV)

Regiones convocadas : lera, 2da, 3ra Y 4ta.

Locacién : Calama

Eestado : Realizado

Fecha : 3Y 4 De Junio

Redes participantes : Injuv, Biblioredes, Fosis, Sercotec,
EnIaces&Comunldad FDT.

Numero participantes : 97 Infocentristas Registrados

Monto (SUBTEL) : M$ 5.000

Co financiamiento (Auspicio) : M$ 2.000 CODELCO
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ENCUENTRO ZONA CENTRO:

(en el marco de la Feria Digital y Ciudadania, organizada por SENCE)

Regiones Convocadas
Locacion

Estado

Fecha

Redes participantes

Numero participantes
Monto (SUBTEL)
Co financiamiento (Auspicio)

: Metropolitana, 5ta, 6ta y 7ma.

: Santiago

: Realizado

:13 y 14 de octrubre

:Injuv, Biblioredes, Fosis, Sercotec,
Enlaces&Comunidad, El Encuentro,
MauleActiva (FDT), Fundacién para la
Superacion de la Pobreza.

:160 infocentristas registrados

: M$ 3.500

: M$ 1.000 (Consejo Minero)

ENCUENTRO ZONA CENTRO - SUR

Regiones convocadas
Locacién

Estado

Fecha

Redes participantes

Numero participantes
Monto (SUBTEL)
Co financiamiento (Auspicio)

ENCUENTRO ZONA SUR

Regiones convocadas
Locacién

Estado

Fecha

Redes participantes

Ndmero participantes
Monto (SUBTEL)
Co financiamiento (Auspicio)

: 8va y 9na

: Concepcién

: a realizarse

: 16 y 17 de diciembre

:Injuv, Biblioredes, Fosis, Sercotec,
Enlaces&Comunidad, Fundacién para la
Superacién de la Pobreza, UFRO, U. De
Concepcidn( FDT).

: 50 infocentristas

: M$ 3.250

1 no

:10may llra

: Puerto Montt

: Realizado

: 22 y 23 de noviembre
:Injuv, Biblioredes,
Enlaces&Comunidad, FDT.
: 35 infocentristas

: M$ 3.250

:no

Fosis, Sercotec,
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ENCUENTRO ZONA AUSTRAL

Regiones convocadas : 12da

Locacion : Punta Arenas

Estado : Realizado

Fecha : 1y 2 de diciembre

Redes participantes : Injuv, Biblioredes, Fosis, Sercotec
Numero participantes : 22 infocentristas mas la mesa regional
Monto (SUBTEL) : M$ 1.500

Co financiamiento (Auspicio) 1 no

5. Evaluacion General de los Encuentros de Operadores de Infocentros 2004

Al finalizar los Encuentros de Operadores, se le entregd a cada uno de los
participantes una ficha de evaluacién con el propdsito de medir los grados de
satisfaccion y/o cumplimiento de expectativas de cada una de las actividades.

A continuacién se presentan los resultados finales de los encuentros realizados, lo
que arroja un significativo 78% de respuestas Muy Bueno o Bueno, segun las
evaluaciones obtenidas

Evaluacién General Encuentros Operadores Infocentros 2004

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No Contesta

Fuente: Coordinacion Nacional de Infocentros, SUBTEL.
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VI. PROXIMA FASE PERIODO 2005 - 2006:

El proximo periodo se ha definido como el de la Consolidacion de la Red Nacional de
Infocentros. Para aquello sera fundamental implementar de manera exitosa la
cartera de proyectos contemplada en el marco de la ejecucién del préstamo BID,
gue el Gobierno de Chile ha contraido con el propdsito de financiar un Programa de
Fortalecimiento de la Estrategia Digital en Chile.

En este sentido, la Red Nacional de Infocentros junto a la Campafia de
Alfabetizacion Digital, comparten la Misién de “Generar Capital Social para la
Sociedad de la Informacion”.

El Objetivo Central, del subcomponente Infocentros, es Consolidar la Red Nacional
de Infocentros a través del cumplimiento de 3 (tres) Objetivos Especificos:

1. Garantizar una oferta de productos y servicios de calidad y pertinencia para los
usuarios de la Red.

2. Aumentar la apropiacion y empoderamiento de oferentes y demandantes de la
Red.

3. Incrementar la eficacia y eficiencia de la Coordinacién Nacional de Infocentros.

Los proyectos a implementar, en el periodo 2005 - 2006, para dar cumplimiento a
los objetivos trazados son:

a) Disefiar e implementar un Programa de Transferencia de experiencias
exitosas (buenas practicas) y de tecnologias de gestion eficientes para el
fortalecimiento de la Red Nacional de Infocentros.

b) Construir, implementar y mantener un Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de Gestion que facilite un estilo de Gerencia Estratégica del
Programa Nacional de Infocentros.

c) Capacitar y Perfeccionar a los Operadores de la Red Nacional de
Infocentros para fortalecer su capacidad de liderazgo y dominios
técnicos en el ejercicio de su funcion.

d) Fortalecer la Institucionalidad Regional de la Red Nacional de
Infocentros.

e) Elaborar e implementar una estrategia y modo de funcionamiento para
la instalacion de un Fondo Concursable para la sustentabilidad de los
Infocentros.

f) Elaborar y distribuir un Manual de Uso de los productos y/o servicios de
Gobierno Electrénico

g) Definir y desarrollar un Centro de Recursos en Linea con informacion,
servicios y contenidos utiles para los usuarios de la Red Nacional de
Infocentros.

h) Elaborar Catastro de la Red Nacional de Infocentros y categorizar su
oferta, considerando la necesidad de su regulaciéon y consolidacion en el
mediano plazo.
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VII. GERENCIA DE LA RED NACIONAL INFOCENTROS

Entre los aspectos mas deficitarios del trabajo hasta ahora realizado, y que se ha
considerado necesario superar, es la etapa de coordinacion informal y voluntarista de
la coordinacién nacional de infocentros, dando paso a un nuevo estilo de trabajo, con
gestién de procesos que acelere la toma de decisiones entre las redes miembros del
programa.

Aqui se asume que el desafio central de esta Gerencia es gestionar las interacciones de
estos procesos con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacidon (Red Nacional de
Infocentros). Asimismo, tendrda una responsabilidad directa en la generacién de una
dindmica que permita compartir los conocimientos existentes entre los miembros de la
Red para producir sinergia en la implementaciéon de los procesos (gestién del
conocimiento).

En definitiva, se trata de un enfoque en donde los procesos, -entendidos como la
organizacion de las personas, recursos y actividades ordenados en secuencia ldgica
para lograr unos resultados determinados-, se ejecutan y se integran como parte de
un trabajo mas global.

La Gerencia del Programa Nacional de Infocentros hard operativas sus funciones a
través de la Mesa de Coordinacién existente y para cumplir con sus objetivos se
deberdn establecer lazos de colaboracién que signifiquen compromiso para las partes.

De esta manera la Gerencia estara al servicio del cumplimiento de los Planes
Estratégicos de las Instituciones y Organizaciones participantes.

Este cambio de estilo necesita de nuevos recursos y del fortalecimiento del equipo de
trabajo dedicado a estas labores. No hacer los cambios de recursos significa mantener
el estilo de trabajo actual basado basicamente en la cooperacion. Esta Gerencia debera
levantar la voluntad politica de gestionar en conjunto esta red y de conducir con éxito
los desafios planteados para la ejecucion de los proyectos contemplados en la agenda
2005 - 2006.

Santiago, Marzo 2005
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